NAVRATOVY / REKLAMACNI LIST ‘\b www.a. S 7
(priloZte kopii dafiového dokladu) adidas —

Upozornéni!!! ZboZi na vyménu & vraceni penéz musi byt neposkozené, nepouzité (pouze v rdmci zkouseni) a
kompletni. U zbozi roztrzeny sacek nevadi, ale nesundavejte cedulky (u obuvi zaslete i neponic¢enou krabici).

Reklamujici: Adresa pro reklamace:
Cislo faktury:
Datum dorudeni: Tamto s.r.o.

atum dorucent: Mikuld$kova 529/1

Datum reklamace: 67401 Trebic
Ceska Republika
PFijmeni:

Jmer Tel. 222 701 381
Jmeno: E-mail: info@a-mania.cz
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Vracené/Reklamované zbozi:

Katalogové Cislo Nazev Velikost Mnozstvi

Druh vraceni/reklamace (vyberte zaskrtnutim)

o Vyména zbozi za jiné Jak na vyménu? .
1) Udinte novou objednavku na zboZi, o které mate zajem misto puvodné objednaného
(i v pripadé vymény velikosti). Pokud se cena nové objednavky bude lisit od hodnoty
, , . , vraceného zboZi, pfeplatek vam bude vracen na Ucet a pfipadny doplatek douctovan.
islo nove objednavky: 2) Pfi objednavani v poslednim kroku pokladny e-shopu zaskrtnéte pole VYMENA ZBOZ{.
3) Ve formulafi (zde vlevo) uvedte Cislo nové vytvorené objednavky (Cislo objednavky
......................................................................... Zjistl'te v potvrzovacfm e_ma”u)_
4) Kompletné vyplnény formular zaslete spolu se zbozim a kopii faktury na nasi adresu.

(@l

Jak na vraceni?

1) Formular vyplite a uvedte Cislo Uctu (zde vlevo), kam chcete zaslat penize za
vracené zbozi.

éI'S|0 aétu: 2) Kompletné vypInény formuldr zaslete spolu se zboZim a kopii plvodni faktury jako
obycejnou pojisténou zasilku (bez dobirky) na vyse uvedenou adresu.

—_

o Vraceni zboz

o Reklamace - vyrobni vada Jak na reklamace?
. . 1) Preltéte si na nasich strankach podrobné informace o reklamacich. Najdete tam popis
Popis vady: situaci, které podléhaji a nepodléhaji reklamaci.

2) Formulaf vypliite a podrobné popiste reklamovanou vadu.
3) Kompletn& vyplnény formulaF zaslete spolu se zboZim a kopii plvodni faktury jako
......................................................................... obycejnou pojisténou zasilku (bez dobirky) na vyse uvedenou adresu.

Podpis reklamujiciho




